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Tariefaanpassing Vloten

Beste makelaar,

Vanaf 1 januari 2024 zullen wij in Vloten een tariefaanpassing van +5%
toepassen op alle waarborgen. Zo kunnen wij kwaliteitsvolle producten en
services blijven aanbieden ondanks de nog altijd hoge inflatie en de stijgende
kostprijs van de herstellingen.

De verhoging is van toepassing op alle nieuwe zaken met een ingangsdatum
≥ 1 januari 2024 en op de bestaande portefeuille vanaf hoofdvervaldag 1
januari 2024.

Een bepaald aantal specifieke vloten zijn uitgesloten van deze wijziging. Uw
account manager bezorgt u nog een lijst van de geïmpacteerde vloten.    

Boodschap op vervaldagbericht

Voor de polissen waarvoor wij de inning verzorgen, zullen wij uw klanten
op de hoogte brengen van deze indexatie via het vervaldagbericht
(vervaldagmaand januari is vervaldagbericht van december). We zijn ook
wettelijk verplicht om uw klanten te informeren over hun recht om het
contract op te zeggen. Daarom verschijnt er een boodschap op het
vervaldagbericht of, voor klanten die betalen via domiciliëring, op het
domiciliëringsbericht.

Informeren over opzegrecht

Als u zelf de vervaldagberichten aanmaakt, bent u wettelijk verplicht om
uw klant te informeren over zijn opzegrecht. Wilt u in dat geval de
volgende tekst gebruiken a.u.b.:

"De premie werd aangepast in functie van ons laatste tarief. U hebt het recht
om uw contract op te zeggen binnen de drie maanden volgend op deze
kennisgeving. Het opzeggen van een contract gebeurt met een aangetekend
schrijven. De betaling zonder voorbehoud geldt als aanvaarding van de
aangepaste premie."

Elektronische termijnborderellen

Drukt u de vervaldagberichten af op basis van de elektronische
termijnborderellen? Pas dan de typebrief in uw beheerpakket aan. In het
beheerpakket BRIO kunt u deze wettelijk verplichte boodschap ingeven
via het variabele veld 'Komm_mij_kwijting'.

Meer info?

Contacteer dan uw account manager Non-Life. Hij/Zij helpt u met plezier
verder.

Met vriendelijke groeten,

 

Véronique D'haese
Commercieel Directeur
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